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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) Stand 26.04.2021
Hotelaufnahmevertrag

INHALTSVERZEICHNIS

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN HOTELAUFNAHMEVERTRAG
1 GELTUNGSBEREICH

2 VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER

3 LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

4 RUCKTRITT/KUNDIGUNG (,STORNIERUNG*) DES KUNDEN
NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN DES HOTELS (,NO SHOW*)
5 RUCKTRITT DES HOTELS

6 ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

7 HAFTUNG DES HOTELS

8 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1 GELTUNGSBEREICH

1.1 Diese Geschéftsbedingungen gelten fir Vertrage (iber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur
Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang fur den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und
Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Der Begriff ,Hotelaufnahmevertrag” umfasst und ersetzt
folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der Uiberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei das Recht zur
Kindigung gemal § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird.

1.3 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies ausdriicklich und vorher in
Textform vereinbart wurde.

2 VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER
Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des
Kunden durch das Hotel zustande. Die Annahme des Vertrags kann sowohl mindlich wie auch schriftlich per

Bestatigungsschreiben erfolgen.

3 LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen
zu erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren
Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden direkt oder
Uber das Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieRlich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden
Steuern und lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom
Gast selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe.

Bei Erhéhung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler
Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei
Vertragen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Vertragserfiillung vier Monate Uberschreitet.

3.4 Wurde Zahlung auf Rechnung vereinbart, so hat die Zahlung — vorbehaltlich einer abweichenden
Vereinbarung — binnen sieben Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zu erfolgen.

3.5 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung
und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei Zahlungsverzug des Kunden
gelten die gesetzlichen Regelungen.

3.6 In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des
Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.5 oder eine Anhebung der im Vertrag
vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergitung zu verlangen.

3.7 Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.5 fiir bestehende und kinftige
Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits gemag vorstehender Ziffer 3.5
und/oder Ziffer 3.6 geleistet wurde.
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3.8 Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegenlber einer Forderung des
Hotels aufrechnen oder verrechnen.
3.9 Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf elektronischem Weg lbermittelt werden kann.

4 RUCKTRITT/KUNDIGUNG (,,STORNIERUNG*) DES KUNDEN
NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN DES HOTELS (,,NO SHOW*)

4.1 Eine einseitige L6sung des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur méglich, wenn ein
Rucktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde, ein gesetzliches Ruicktritts- oder Kiindigungsrecht
besteht oder das Hotel der Aufthebung des Vertrages schriftlich zustimmt.

4.2 Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom Vertrag vereinbart
wurde, kann der Kunde, bis 48 Stunden vor dem gebuchten Anreisetag, dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne
Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulésen.

Ausgenommen hiervon sind gebuchte Zimmer wahrend Messezeiten, Events & Veranstaltungen, Feier- und
Briickentage sowie hauseigene Arrangements. Hier kann der Kunde, bis 7 Tage vor dem gebuchten Anreisetag,
dahin vom Vertrag zurlcktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulésen.

Das Riicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er dieses nicht bis zum vereinbarten Termin gegenliber dem Hotel
in Textform ausubt.

4.3 Ist ein Riicktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen und besteht auch kein gesetzliches Rucktritts-
oder Kiindigungsrecht, behalt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte Verglitung trotz Nichtinanspruchnahme
der Leistung. Dies gilt auch bei vorzeitiger Abreise.

Das Hotel hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen
anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel den Abzug fir ersparte
Aufwendungen pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, 90% des vertraglich vereinbarten Preises
fir Ubernachtung mit Friihstiick sowie fiir Pauschalarrangements mit Fremdleistungen, 70% fiir Halbpensions-
und 60% fur Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte
Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

5 RUCKTRITT DES HOTELS

5.1 Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag
zurlcktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn
Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des
Hotels mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Ruickiritt nicht verzichtet. Dies gilt entsprechend bei
Einraumung einer Option, wenn andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf

Ruckfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung nicht zur festen Buchung bereit ist.

5.2 Wird eine gemal Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet,
so ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

5.3 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auRerordentlich
zurlickzutreten, insbesondere falls hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die
Erflllung des Vertrages

unmaglich machen;

- Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher
Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitat des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der
Aufenthaltszweck sein;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den
reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit

gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;

- ein Verstol3 gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

5.4 Der berechtigte Rucktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz. Sollte
bei einem Rucktritt nach vorstehender Ziffer 5.2 oder 5.3 ein Schadensersatzanspruch des Hotels gegen

den Kunden bestehen, so kann das Hotel diesen pauschalieren. Die Ziffer 4.3 gilt in diesem Fall entsprechend.
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6 ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

6.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht
ausdrucklich in Textform vereinbart wurde.

6.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung. Der
Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung. Wird ein Check in vor 15:00 Uhr gewtinscht, ist dies nur
bei Verfligbarkeit der Zimmer, vorheriger Anmeldung (mindestens 24 Stunden vor Anreisetag) und gegen
Aufpreis (tagesaktueller Preis zwischen 15,00 € bis 25,00 €) mdglich.

6.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 10:00 Uhr gerdumt und zur Verfligung
zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers fiir dessen
vertragsuberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50% des vollen Logispreises (tagesaktueller Preis) in Rechnung
stellen, ab 18:00 Uhr 90%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es
frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt
entstanden ist.

7 HAFTUNG DES HOTELS

7.1 Das Hotel haftet fiir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder

der Gesundheit. Weiterhin haftet es fir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von
vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Vertragstypische Pflichten sind solche Pflichten, die die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages erst ermdglichen und auf deren Erfiillung der Kunde vertraut und
vertrauen darf. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen
gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit in dieser Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt,
ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei
Kenntnis oder auf unverzigliche Riige des Kunden bemiuiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet,
das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu halten.
7.2 Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Hotel
empfiehlt die Nutzung des Hotel- oder Zimmersafes (nach Verfiigbarkeit). Sofern der Kunde Geld, Wertpapiere
und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800 Euro oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als
3.500 Euro einzubringen wiinscht, bedarf dies einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.
7.3 Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf dem Hotelparkplatz oder der Fahrradgarage, auch gegen Entgelt, zur
Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder
Beschadigung auf dem Hotelgrundstlick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge, E-Bikes und Fahrradern und
deren Inhalte haftet das Hotel nur nach Maligabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Satze 1 bis 4.

7.4 Weckauftrage werden vom Hotel mit groRter Sorgfalt ausgefiihrt. Nachrichten fir die Kunden werden mit
Sorgfalt behandelt. Das Hotel kann nach vorheriger Absprache mit dem Kunden die Annahme, Aufbewahrung
und — auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung von Post und Warensendungen tibernehmen. Das Hotel
haftet hierbei nur nach MaRRgabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Satze 1 bis 4.

8 Gutscheineinlosung

Es werden nur original Gutscheine (keine Kopien) akzeptiert. Der Gutschein ist, auch ohne vermerkter Befristung,
3 Jahre nach Ausstellung ungliltig. Nach der Verjahrungsfrist von drei Jahren muss der Gutschein nicht mehr
eingelost werden. Eine Barauszahlung des Gutscheins ist nicht moglich.

9 Manipulation der Rauchmelder & schuldhafte Auslosung eines Brandalarmes

Das Hotel, dessen Raumlichkeiten und Flure sowie die Hotel-Zimmer sind mit Rauchmeldern ausgestattet. Die
Rauchmelder sind auf eine Brandmeldeanlage geschalten. Im Auslésefall werden die Rettungsstelle und
Rettungskrafte automatisch alarmiert.

Das Hotel ist als Nichtraucher Hotel ausgewiesen. Vermerke hierzu sind auch auf den Zimmer angebracht.

9.1 Jede Manipulation der Rauchmelder wird in Echtzeit angezeigt. Durch Vorsatz ausgeldste Alarme und
Stoérungen der Brandmeldeanlage und den daraus automatisch folgenden Einsatz von Rettungskraften /
Servicemonteuren und internen Personalkosten werden in voller Hohe der verursachenden Person in Rechnung
gestellt.

9.2 Bei nicht Einhaltung des Rauchverbotes werden dem Gast zuséatzlich entstandene Reinigungskosten zum
Entfernen des Rauchgeruches in Rechnung gestellt.

9.3 Im Falle einer nicht Vermietbarkeit des Zimmers, kann das Hotel zusatzlich zu den Reinigungskosten 80 %
des Zimmerpreises verlangen.

Gerichtsstand Ansbach Sparkasse Ansbach IBAN: DE27 7655 0000 0430 2008 24
UST.-IDNR. DE 131918093 BIC: BYLADEM1ANS
St-Nr. 203/269/90699



: i ? ; Hotel & Landgasthof o

. Jrinkisch gut!

10 Schadenersatz aufgrund verursachter Schiaden sowie Verunreinigungen und damit verbundener
Mehraufwand

Verursachte Schaden am Haus und / oder der Einrichtung werden dem Gast in Rechnung gestellt.

Das Hotel halt sich das Recht vor, ggf. Sicherheitsleistungen einzufordern, welche der geschatzten
Schadenssumme entsprechen.

11 Schadenersatz, unwahre Angaben bei Anreise, Datenerfassung und Zugangsvoraussetzungen

Werden beim Check-in und der damit verbundenen Pflicht der Datenerfassung vorséatzliche Falschangaben
gemacht, wodurch dem Hotel z.B. bei Priifung zusatzliche Kosten entstehen, werden diese Kosten dem Gast in
Rechnung gestellt.

12 Fotos & digitale Video-Aufnahmen

Das Hotel behalt sich das Recht vor, 6ffentliche Bereiche im Hotel und auf dem eigenem Gelande per Video- oder
Bildaufzeichnungen zu tiberwachen. Die geltenden Vorschriften und Datenschutzbestimmungen werden
eingehalten.

Weiterhin weiRen wir darauf hin, dass zu Events- und Veranstaltungen im allgemeinen Bilder und Videos fiir
Werbezwecke erstellt werden. Diese Bilder und Videos kénnen auf unserer Homepage, Flyern, sozialen Medien
und Aushangen veroffentlich werden.

13 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

13.1 Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergénzungen sind unwirksam.
13.2 Ist der Kunde Kaufmann oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand
Ansbach. Das Hotel kann wahlweise den Kunden aber auch am Sitz des Kunden verklagen. Dasselbe gilt jeweils
bei Kunden, die nicht unter Satz 1 fallen, wenn sie ihren Sitz oder Wohnsitz nicht in einem Mitgliedsstaat der EU
haben.

13.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen. Allgemeine
Geschéftsbedingungen fir den Hotelaufnahmevertrag (AGBH 8.1)

13.4 Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das Hotel darauf hin, dass die Europaische Union

eine Online-Plattform zur auRergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten (,OSPlattform*)
eingerichtet hat: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Das Hotel nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teil.

Stand 26.04.2021
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